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Bevezetés

. Jelen szabalyzat (tovabbiakban: ,Szabalyzat") célja, hogy meghatarozza a belsé visszaélések bejelentési rendszerének, a
kivizsgélasi és szankcionalasi folyamatoknak a keretét, amely el6segiti a bizalomra és tisztességes magatartasra épiil6 vallalati
kultira erbsitesét. Tovabbé az AMS Betegszallito Korlatolt Felelosségli Tarsasag (székhely: 1135 Budapest, Lehel ut 61.,
cégjegyzékszdm: Cg.01-09-928313 (tovabbiakban: ,Tarsasag”) j0 himevének megérzését a panaszokrdl, a kdzérdekii
bejelentesekrdl, valamint a visszaélesek bejelentésével Gsszefiiggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. torvény alapjan
(tovabbiakban ,Panasztérvény’), amely a Tarsasag szamara is kotelezové teszi belsG visszaélés-bejelentési rendszer

(tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer) létrehozasat.

. A Tarsasag szamara eddig is kiemelkedd fontossagu volt az, hogy foglalkoztatoként kollégaitol és partnereitdl elsé kézbél
értesuljon arrol, hogy a Tarsasagnal milyen problémak, visszaélések, érdek- és jogsérelmek fordulnak elé. Munkatarsaink a
visszaélés- bejelentési rendszer létrehozasaval és a bejelentévédelmi intézkedésekkel gyors és hatékony jogvédelmet

kaphatnak, panaszaik megfelelden kivizsgalasra keriilhetnek, igy azok hatékony kezelése hozzéjarulhat a kiegyenstlyozott,
partnerségre éplild csaladias munkahelyi kultira megérzésében.

Fogalommeghatérozasok

. Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik
mas — igy killonésen birésagi, kézigazgatasi — eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat;

. Kozérdekii bejelentés: A kdzérdek(i bejelentés olyan kdrilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése
a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kdzérdek(i bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

. Bejelentés: Panaszt vagy Kozérdekii bejelentés tartalmazo szdbeli vagy irasos kozlés, amelyet bejelentd személy a Visszaélés-
bejelentési rendszerben a cimzetthez eljuttat;

. Bejelent6: az a személy, aki Bejelentést a Visszaélés-bejelentési rendszerben megteszi;
. Bejelentéshen érintett személy: a Bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy;

. Foglalkoztatésra iranyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a foglalkoztatd részére és annak
iranyitasa alatt ellenértek fejében tevékenységet végez vagy nmaga foglalkoztatasat végzi. Pl. munkajogviszony, egyszerii

foglalkoztatasi jogviszony, megbizasi jogviszony.
. Foglalkoztato: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében foglalkoztat, jelen esetben a Tarsaség.
10. Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztato szamara és annak iranyitasa alatt Foglalkoztatasra iranyul6
jogviszony keretében, ellenérték fejeben tevekenységet végez, vagy énmaga foglalkoztatasat végzi.

Bejelentés targya

11.A belso visszaelés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve
egyeb visszaélesre vonatkozé informaciét lehet bejelenteni.
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Jogszabalyi hattér

12.A fentiekre tekintettel a jelen Szabélyzat célja annak biztositasa, hogy a Tarsasag mindenben megfelelien a hatélyos
jogszabalyok altal elGirt panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével kapcsolatos
rendelkezeseinek, igy kiilénésen, de nem kizarélagosan:

a panaszokrol, a kdzerdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggh szabalyokrol sz6l6 2023.

évi XXV. térvény

az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1937 szam Iranyelve (2019. oktober 23.) az unios jog megsértését bejelentd

személyek védelmérdl)

- az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1937 szamu Iranyelve (2016. aprilis 27.) (,GDPR")

- az informécios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (,Info Tv.")

az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggl szolgéaltatasok egyes

kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torveny (,Eker tv.”)

- amunka torvénykonyverdl szol6 2012. évi l. térvény (Mt.),

- amunkavédelemrol sz616 1993. évi XCIII. torvény (Munkavédelmi tv.),

- aPolgari Torvénykényvrdl szélo 2013. évi V. torvény (Ptk.).

13. Jelen Szabalyzat a Tarsasag belsd szabélyzataihoz kapcsolodik, azokkal egyiittesen értelmezendd. Tarsasag a Szabalyzat a
jogszabalyi hattér valtozasa és egyéb belsé szabalyzattal valo dsszehangolasa miatti megvaltoztatéséra a jogot fenntartja.

Belsé visszaélések bejelentési rendszerének alapelvei

14. Tajékoztatasi kotelezettséq belsd visszaélés bejelentési rendszerrél
Tarsaség vilagos és konnyen hozzaférhetd informaciot nyujt a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodésére, a bejelentéssel

kapcsolatos eljarasra, valamint a torvény szerinti visszaélésbejelentési rendszerekre és eljarasokra vonatkozoan. Szabalyzat
mindenkor hatalyos valtozata elektronikus formaban a Térsasag honlapjan, mig papir alapon a Tarsasag székhelyén érheté el.
Szobeli bejelentés esetén a Bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés kdvetkezményeire, a bejelentés
kivizsgalasara iranyadé eljarasi szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges
adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

15. Bejelentdk vedelme

Tarsasag koteles biztositani, hogy a Bejelentst semmilyen hatranyos intézkedés ne érje.

Minden, a Bejelentd szamara hatranyos intézkedés,

a) amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt kerlil sor és;

b) amelyet foglalkoztatasi jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszefliggesben valositanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha
egyébkeént jogszeri lenne;

llyen hatranyos 4 intezkedésnek mindstil a Bejelenté szamara hatranyos cselekmény vagy mulasztas, kiilondsen

c) a felfiiggesztés, a csoportos létszamesokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértéki intézkedések:

d) a lefokozés vagy az eldléptetés megtagadasa;

e) a munkakori feladatok atruhazasa, a munkavegzés helyének megvaltoztatasa, a bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa;

f) a képzés megtagadasa;

g) a negativ teljiesitményértekelés vagy munkareferencia;

h) a foglalkoztatasra iranyulo jogviszonyara vonatkozo térveny szerinti barmely hétranyos jogkévetkezmény - igy kiiléndsen
fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcié — alkalmazasa;

i) a kenyszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikézdsités;

j) a hatranyos megkiilonbdztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmod;

k) a hatarozott ideji foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejlivé atalakitasanak elmulasztasa, ha a foglalkoztatott
jogszerli elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyat hatarozatlan idejiivé valtoztatjak;
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I) egy hatarozott idejii munkaszerzédés megujitasanak elmulasztasa vagy annak id el6tti megsziintetése;

m) a kérokozas, amely magéban foglalja a személy johimevének megsértését vagy a pénziigyi veszteséget, beleérive az iizleti
lehetéség elvesztését és a bevételkiesést is;

n) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kdvetkezik, hogy az adott személy a jovében foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya szerinti 4gazatban nem létesithet;

0) az egészseguigyi alkalmassaggal 6sszefliggd vizsgalat elbirasa;

p) az aru- vagy szolgaltatasi szerzGdés idé eldtti megsziintetése vagy felmondésa, és

q) az engedély visszavonasa.

Bejelentdre vonatkozo védelemben részesiil, aki
a) a jogszer(i bejelentést tevd Bejelentd részére segitséget nylijt a bejelentés megtétele soran;
b) a jogszer(i bejelentést tevd Bejelentdvel kapcsolatban allo olyan személy - igy kiilondsen a Bejelentd munkatarsa vagy

csaladtagja —, akit ezen hatranyos intézkedés érhet.

16. Anonimitas
A bels6 visszaéles-bejelentési rendszert (gy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat felfedd Bejelentd, valamint a

bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgald
személyek a vizsgalat lezérésaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formélis feleldsségre vonas kezdeményezéséig a
bejelentes tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé informaciokat — a bejelentésben érintett személy
tajekoztatasan tul - a foglalkoztatd més szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgélat lefolytatasahoz feltétlenil
sziikséges mértékben oszthatjak meg. A bejelentésben érintett személyt a vizsgélat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell
a bejelentésrdl, a szemelyes adatai védelmeével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozo
szabalyokrol. A tisztesseges eljaras kdvetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a
bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi kepviselGje Utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A bejelentésben
érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor kertilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghiusitana

a bejelentés kivizsgalasat.

17. Jogszerliség
Szobeli bejelentés eseten a Bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés kovetkezményeire.

A bejelentés megtétele jogszer(, ha
a) a Bejelentd a bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozo, bejelentett informaciét a munkavégzéssel kapcsolatos

tevékenységével dsszefliggésben szerezte, és
b) a Bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kériilményekre vonatkozo, bejelentett informéacié a

bejelentés idépontjaban valos volt.

Ha nyilvanvalova valt, hogy Bejelentd rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informéaciot kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald kdrilmény meriil fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara
jogosult szerv vagy személy részére at kell adni;

b) alappal valészinisithetd, hogy méasnak jogellenes kért vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

18. Tisztesseges eljaras kdvetelménye
A bejelentesben erintett személyt a vizsgalat megkezdeésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrdl, a személyes adatai

vedelmevel kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrdl. A tisztességes eljaras
kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos &llaspontjat
jogi képviseldje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ala. A bejelentésben érintett személy t4jékoztatasara
kivételesen, indokolt esetben kesdbb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghilsitana a bejelentés kivizsgalasat.
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19, Titoktartas

A személyazonossagat felfedd Bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil
mas nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgélat eredményeképpen torténd
formalis felelésségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalméara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozd
informaciokat — a bejelentésben érintett szemely tajékoztatasan tll — a tarsasag mas szervezeti egysegével vagy munkatarsaval
a vizsgalat lefolytatasdhoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjgk meg. A fenti rendelkezések arra a személyre is
alkalmazandok, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval rendelkezhet. A bejelentések kezeléséért felelés személy
a bejelentéssel Osszefliggd titoktartasi kotelezettségvallaldsra vonatkozd kételezettséget kell vallalnia. A felelés személyt
helyettesité munkatars, valamint a vezeték és a bejelentés kivizsgalasaban részt vevé barmely mas személy kiilon titoktartasi

nyilatkozatot irnak ala.

A titoktartasi kételezettségvallalasok célja:
- a titoktartas biztositasa, igy; - annak biztositasa, hogy a fent emlitett személyek a kozolt adatokat ne hasznaljak fel nem

megfelelé célokra;
- az adatmegdrzési idd tiszteletben tartasa;
- annak biztositasa, hogy az eljaras végén valamennyi kézi vagy szamitégeépes személyes adathordozo, valamint, hogy az 6sszes

masolat megsemmisitése megtorténjen, fliggetleniil az adathordozotol.

A Visszaélés-bejelentési rendszer

20. A Tarsasag altal miikédtetett Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy

mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozoé informéciot lehet bejelenteni.

21.Erre tekintettel a Visszaéles-bejelentési rendszert a Tarsasag megbizésa alapjan a Panasztorvény 50.§-ban foglaltaknak

megfeleléen Dr. Ujvary Zsolt bejelentévédelmi iigyvéd miikodteti.

A bejelentévédelmi ligyved elerhetdségei:
Telefon: +36 70 388 2127
Munkanapokon 8-16 6raig

E-mail: birkas@wos.hu

22. A Tarsasag Visszaélés-bejelentési rendszerében Bejelentést tehet

a Tarsasag altal Foglalkoztatott;

az a Foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennallo foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya megsz(int;

a Tarsasaggal foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyt létesiteni kivané olyan személy, aki esetében e jogviszony létesitesére
vonatkozé eljaras megkezdGdott;

az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerzédeses kapcsolatban all;

a Tarsasagban tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a Tarsasag lgyvezetéséhez tartozo személy;

a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerzodéses kapcsolathan allé vagy
szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt allo személy;
a Tarsasagnal tevekenyséeget végzd gyakornok és dnkéntes;

a Tarsasaggal barmilyen jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony
vagy szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarés megkezdddott.
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A Bejelentés modjai

23.A Bejelentést szoban vagy elektronikus Gton, e-mail Gfjan irasban lehet megtenni. A szdbeli Bejelentést telefonon vagy
személyesen lehet megtenni. A személyes bejelentés megtételére eldzetes idépontegyeztetést kdvetden a bejelentévédelmi
ligyvéd székhelyén (1117 Budapest, Prielle Konélia utca 19/A féldszint 2.) van méd munkanapokon.

24. A bejelentévédelmi ligyved a telefonon hozza érkez6 szobeli Bejelentést irasba foglalja és — annak ellendrzésere, helyesbitésére,
alairassal tortend elfogadasara vonatkozo lehetdség biztositasa mellett — a Bejelenté szamara masodpéldanyban atadja.

25.Ha a Bejelent6 személyesen teszi meg a Bejelentéset, a bejelentévédelmi ligyved a szobeli bejelentést a személyes adatok
védelmére vonatkozo eldirasok szerint megtett tajékoztatast (1. szamu melléklet) kbvetéen

a) tartos és visszakereshetd formaban rogziti, vagy
b) irasba foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal térténd elfogadasara vonatkozo lehetdség biztositasa

mellett — a Bejelenté szamara masodpéldanyban &tadja.
26. A bejelentévédelmi iigyvéd a szdbeli Bejelentés irasba foglalasa soran teljes és pontos jegyzkonyvet kbteles késziteni.

27. Szobeli bejelentés esetén a bejelentévédelmi ligyvéd a Bejelentd figyelmét felhivja a rosszhiszemii bejelentés kdvetkezményeire,
a Bejelentés kivizsgalasara iranyadd eljarasi szabalyokra (2. szamu melléklet) és arra, hogy a Bejelentd szemelyazonosségat -
ha az annak megallapitasahoz szikséges adatokat megadja — a Bejelentés kivizsgalas valamennyi szakaszaban bizalmasan
kezelik.

28. Irasbeli Bejelentés esetén a bejelentévédelmi ligyvéd az irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 (hét) napon beliil a
bejelentés megtételérdl elektronikus visszaigazolast kild a Bejelentd szamara e-mail Gtjan. A visszaigazolds keretében a
Bejelentd részére altalanos tajékoztatast kell nydjtani az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol. (1. szami és 2. szamu melléklet)

A Bejelentés kivizsgalasa

29. A bejelent6védelmi ligyvéd a hozza érkezett bejelentésben foglaltakat a lehetd legrévidebb idén belil, de legfeljebb a Bejelentés
beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belil kivizsgalja. Ezt a hataridét kiilondsen indokolt esetben, a Bejelentd egyideji
tajekoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A Bejelentét ebben az esetben a kivizsgalas varhaté idépontjardl és a kivizsgalas
meghosszabbitasanak okaird! rviden e-mail (tjan tajékoztatni kell. A bejelentés kivizsgalasanak és a Bejelentd tajékoztatasanak
hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 (h&rom) hénapot.

30. A bejelentés kivizsgalasa soran a bejelentévédelmi lgyvéd kapcsolatot tart a Bejelentdvel, ennek keretében a Bejelentés
kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a

Bejelentét.

31. A bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha
a) a bejelentést azonosithatatlan Bejelent6 tette meg (azonosithatatlan a Bejelentd, ha a bejelentd személyere vonatkozéan -

az erre vonatkozoan tett ésszerii eréfeszitések dacara — nem all a bejelentévédelmi ligyved szaméra elegendd informéacio);
b) a Bejelentést nem a jelen Szabalyzatban meghatarozott, a Bejelentés megtételere jogosult személy tette meg;
¢) a Bejelentés ugyanazon Bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalma bejelentés, illetve a kdzérdek
vagy a nyomos maganérdek sérelme a Bejelentésben érintett személy jogainak a Bejelentés kivizsgalasabdl eredd

korlatozaséaval nem allna aranyban.
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32.Ha a Bejelentés kivizsgalasa jelen Szabalyzat szerint mell6zhetd, a bejelentévédelmi ligyvédnek ezen tény megallapitaséig el
kell végeznie a Bejelentés fogadasaval, régzitésével, valamint a Bejelentéssel dsszefiiggé tajékoztatasok megadasaval

kapcsolatos feladatokat.

33. A Bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt kdriimények helytéllosagat, és meg kell hozni azokat az
intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb

visszaélések orvoslasara.

34.Ha a Bejelentés tartalma alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a biintetd feljelentés
megtételérdl.

35.A bejelentévédelmi ligyvéd a Bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mellézésérdl és a mellézés indokardl, a Bejelentés
kivizsgélasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a BejelentGt irasban tajékoztatia. Az irasbeli
tajékoztatas kizérolag akkor mellézheté, ha a bejelentévedelmi tigyved a Bejelent6t szoban tajékoztatta, aki a tajekoztatast —

utdlag is igazolhatdé médon - kifejezetten tudomasul vette.

36. A bejelentévédelmi igyved vilagos és konnyen hozzaférhetd informaciot nydjt a Visszaélés-bejelentési rendszer miikddésére, a
Bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint a Visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra vonatkozéan. (2. szamu

melleklet)

A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalyai

37. A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

a) a Bejelentdnek,
b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a Bejelentésre okot adott, és
c) annak a személynek, aki a Bejelentesben foglaltakrol érdemi informaciéval rendelkezhet, a Bejelentés kivizsgalasahoz

elengedhetetleniil szilkseges személyes adatai kizarolag a Bejelentés kivizsgalasa és a Bejelentés targyat képezéd
magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelhetok.

38. A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kozil haladéktalanul toréini kell az adatvédelmi tajékoztato hatélya
ala nem tartozé személyes adatokat.

39.A Bejelenté személyes adatai — a nyilvanvaléan rosszhiszemd, valotian adatokat, informaciokat kdzl6 Bejelenté adatainak
kivételével — csak a Bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskérrel rendelkez6 allami szerv vagy hatosag
reszére adhatok at, ha ezen &llami szerv vagy hatésag az adatok kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasdhoz a Bejelenté hozzjarult. A Bejelentd személyes adatai kifejezett hozzajarulasa nélkil nem hozhatok

nyilvanossagra.

40. Ha nyilvanvalova valt, hogy a Bejelentd rosszhiszemden, valotian adatot vagy informéaciot kdzolt és
a) ezzel Osszefliggésben bilincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald kériilmény merdil fel, a Bejelentd személyes

adatait az eljaras lefolytatasara jogosult allami szerv, hatdsag vagy személy részére at kell adni,
b) megalapozottan valészinlsithetd, hogy méasnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult allami szerv, hatoség vagy személy kérelmére at kell adni.

41.Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes adatok védelmére
vonatkozo eldirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzéféréshez vald joga gyakorlasa soran a Bejelentd személyes adatai nem
teheték megismerhet6vé a tajékoztatast kéré személy szamara.
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42. A Visszaelés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasara kizarolag a tovabbitas cimzettje altal tett, a Bejelentésre vonatkozo, a Panaszitrvényben foglalt szabalyok
betartasara iranyulo jogi ktelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozo el6irasok figyelembevételével

keriilhet sor.

43.A személyazonossagat felfedd Bejelents, a Bejelentésben érintett személy, illetéleg az a személy, aki a Bejelentéshen
foglaltakrol érdemi informéacioval rendelkezhet, személyes adatait az erre jogosultakon kivil mas nem ismerheti meg. A
Bejelentest kivizsgalo személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen térténd formalis felelésségre vonas
kezdemenyezéséig a Bejelentés tartalméra és a Bejelentésben érintett személyre vonatkozo informaciokat — a Bejelentésben
erintett szemely tajekoztatasén tul — a Tarsasag mas szervezeti egységével vagy munkatérsaval a vizsgalat lefolytatasahoz
feltétlentil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

44. A Bejelentesben érintett személyt és azt a személyt, aki a Bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval rendelkezhet, a
vizsgalat megkezdesekor részletesen tajékoztatni kell a Bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté
jogairol, valamint az adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrol. A tisztességes eljaras kévetelményének megfelelden biztositani
kell, hogy a Bejelentésben érintett, illetdleg a Bejelentésben foglaltakrol érdemi informécioval rendelkez6 személy a Bejelentéssel
kapcsolatos allaspontjat jogi képviselSje Utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A Bejelentésben érintett illetéleg a
Bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkez6 személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor
kertilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghilsitana a Bejelentés kivizsgalasat.

A Bejelentok védelme

45, Minden, a Bejelentd szdmara hatranyos intézkedés,
a) amelyre a Bejelentés jogszer(i megtétele miatt keriil sor és
b) amelyet a Szabalyzatban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal dsszefiiggésben valositanak meg, jogellenesnek
minésiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.

46. Hatranyos intézkedésnek mindsiil a Bejelenté szamara hatranyos cselekmény vagy mulasztas, kiiléndsen

a) a felfiiggesztés, a csoportos létszdmesdkkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékii intézkedések;

b) a munkakari feladatok atruhazasa, a munkavégzes helyének megvaltoztatasa, a bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa;

c) a képzés megtagadasa;

d) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

e) a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyara vonatkozo térvény szerinti barmely hatranyos jogkdvetkezmény - igy killndsen
fegyelmi intézkedes, megrovas, pénziigyi szankcio — alkalmazasa;

f) a kenyszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikdzosités;

g) a hatranyos megkiilonbdztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad;

h) a hatarozott idej(i foglalkoztatasra iranyulo jogviszony hatérozatlan idejlivé atalakitasanak elmulasztasa, ha a Foglalkoztatott
jogszer(i elvarasa az volt, hogy foglalkoztatéasra iranyul6 jogviszonyat hatérozatlan idejiivé valtoztatjak;

i) @ hatarozott idejii munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztasa vagy annak id6 elétti megsziintetése;

j) a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirevének megsertését vagy a pénziigyi veszteséget, beleérive az iizleti
lehetOség elvesztését és a bevételkiesést is;

k) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kévetkezik, hogy az adott személy a jovében foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyt a foglalkoztatésra iranyuld jogviszonya szerinti agazatban nem létesithet:

) az egészségiigyi alkalmassaggal 6sszefiliggé vizsgalat eldirasa;

m) az aru- vagy szolgéltatasi szerzédés idé el6tti megsziintetése vagy felmondésa, és

n) az engedely visszavonasa.
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47.A Szabélyzat szerinti hatranyos intézkedéssel dsszefliggd hatoséagi vagy birésagi eljaras soran — ha a Bejelentd a Bejelentés

megtételének jogszeriiségét bizonyitja -
a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a Bejelentés jogszerli megtétele miatt kertilt sor, és
b) a hatranyos intézkedést hozd személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos intézkedés megtételére alapos indokkal

és nem a Bejelentés jogszerii megtétele miatt kertilt sor.

48. A Bejelentés jogszer(i megtetele esetén a Bejelenté nem tekinthetd a torvény altal védett titok nyilvanossagra hozatalaval
Osszefiiggd korlatozast vagy mas, az informaciodfelfedésre vonatkozd jogszabalyi korlatozast megszegének, és az ilyen
Bejelentés tekintetében nem terheli feleldsség, ha a Bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges volt a

Bejelentessel érintett korliimények feltarasahoz.

49. A Bejelentés jogszer(i megtétele esetén a Bejelentét nem terheli felelésség a Bejelentésben szerepld informaciok megszerzése
vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kiveve, ha a Bejelenté az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz vald
hozzaféressel blincselekményt kovetett el. A Bejelentd a Bejelentés jogszerii megtételéért nem vonhato feleldsségre, ha a
Bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges volt a Bejelentéssel érintett kériilmények feltarasahoz. A
Bejelenté a jelen Szabalyzatban foglaltakra valamennyi hatosagi vagy birésagi eljaras soran - a Bejelentés megtétele
jogszeriiségenek bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

50. A Bejelenteés megtétele jogszerd, ha
a) a Bejelenté a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerben, a jelen Szabalyzathan, illetve a Panasztorvényben

meghatarozott szabalyok szerint tette meg;
b) a Bejelenté a Bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot a munkavégzéssel kapcsolatos

tevékenységével 6sszefliggésben szerezte, és
c) a Bejelentt alapos okkal velelmezte, hogy a Bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozo, bejelentett informéacio a

Bejelentés idépontjaban valés volt.
51. A Bejelentdre vonatkozé védelemben részesiil, aki

a) a jogszeri Bejelentést tevd Bejelentd részére segitséget nyljt a Bejelentés megtétele soran,
b) a jogszer(i Bejelentest tevd Bejelentdvel kapcsolatban &llo olyan személy - igy kiilondsen a bejelenté munkatarsa vagy

csaladtagja -, akit a Szabalyzat szerinti hatranyos intézkedés érhet.
7. Vegyes rendelkezések
52. A jelen Szabalyzatban részletesen nem szabélyozott kérdésekben a Panasztdrvenyben foglaltak az irdnyadok.

53. Jelen Szabalyzat rendelkezéseit a Panasztdrvény hatalybalélésével egyidejiileg, 2023. december 17. napjatol kell alkalmazni.
Budapest, 2023.12.15.

1};?18 Betegszé”ité Kft
5 Budapest, Lehel it g .

Adoszam: 1497 1y .
A Al 1127-2-41 0
'8Qvzékszam: 01-09.9 (qres /% é__
AMS Betegszallité Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
kepviseli: Veres Attila ligyvezetd 6nalldan
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1. sz&m( melléklet a Tarsasag Visszaéles-bejelentési szabalyzatahoz
A bejelentd tajékoztatasa a személyes adatok védelmérdl
Adatkezelési tajekoztato
A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozétt elengedhetetlentil szikséges személyes adatok kezelése vonatkozasban

1.Adatkezeld
o Adatkezel6: AMS Betegszallitd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

e székhely: 1135 Budapest, Lehel (t 61.
o képviseli: Veres Attila ligyvezeté
e e-mail: info@amsmento.hu
e honlap: www.amsmento.hu
(a tovabbiakban: az ,Adatkezeld")

2. Belsd visszaélés-bejelentési rendszer (tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer) keretei kozétt elengedhetetleniil szikséges
személyes adatok

A Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozé informéaciét lehet bejelenteni. A bejelentd, azaz On a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg. A belsé
visszaélés-bejelentesi rendszerben adatkezelésre kerlil a bejelenté szemelyes adatai, valamint annak a személyes adatai, akinek a
magatartasa vagy mulasztasa okot adott a bejelentésre, tovabba akinek érdemi informécioja van a bejelentéssel kapcsolatosan. A
bejelentési rendszerb6l minden més — az elézéekben meghatarozottakhoz nem tartozd — személyes adat haladéktalanul toriésre

kerdil.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi ktelezettseg teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont] A bejelentést a panaszokrol, a kdzérdek(i
bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. térvény értelmében kotelesek

vagyunk kivizsgalni és kezelni.

Az adatkezelés célja: Kizarblag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezdé magatartas orvoslasa vagy
megsziintetése.

Az adatkezelés idétartama: A fentebb meghatarozott cél megvalositasaig 6rizzik meg az adatokat.

Cimzetti kér: A bejelenté szemelyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez6
allami szerv és hatosag részére adhatok at, ha ezen allami szerv és hatdsag annak kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az
adatai tovabbitédsahoz a bejelenté hozzajarult. A bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkil nem hozhatoak nyilvanossagra.
Ha nyilvanvalova vélt, hogy a bejelenté rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy informaciét kézélt, a személyes adatait az erre
vonatkozo eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére &t kell adni.

Harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére térténd tovabbitas: Kizarolag jogi kotelezettségvallalas esetén és a
személyes adatok védelmére vonatkoz6 eldirasok figyelembevételével kertilhet sor.

3. Bejelentd jogai
Az adatkezelés kapcsan Ont az alabbi tajékoztatdban részletezett jogok illetik meg. Amennyiben élni szeretne valamelyikkel,

kérjlik, hogy kérését irfja meg nekilink az alabbi elérhetbségek egyikere:
o Cim: 1135 Budapest, Lehel 0t 61.
e  E-mail cim: info@amsmento.hu
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Azonositas
A kérése teljesitése el6tt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat. Ha nem tudjuk Ont azonositani, sajnos

nem teljesithetjlik a kéresét.

A kérés megvalaszolasa
Az azonositast kovetden irasban, elektronikusan, vagy az — On kérésére — szdban nyujtunk tajékoztatast a kéréssel kapcsolatban.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ha On elektronikus Gton ny(jtotta be a kérelmet, mi elektronikus Gton fogunk valaszolni.
Termeszetesen ebben az esetben is van lehetdsége mas modot kerni.

Ugyintézési hataridé

Legkéstbb a kérés beérkezésétdl szamitott 1 (egy) honapon beliil tajékoztatjuk Ont a kérése nyoman hozott intézkedésekrdl.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettseget és a kérelmek sz&mat, ez a hataridé tovabbi 2 (két) honappal
meghosszabbithatd, amir6l még az 1 (egy) honapos (igyintézési hataridén beliil tajékoztatjuk Ont.

Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradasarol is tajékoztatni az egy honapos iigyintézési hataridén beliil. Ez ellen panaszt

nytjthat be a NAIH-nal, és élhet birbsagi jogorvoslati jogaval.

Az ligyintézés dija
A kért tajékoztatas és intézkedés dijmentes. Kivételt képez az az eset, ha a kérés egyértelmiien megalapozatian vagy - kiilondsen
ismétlédé jellege miatt - tlzo. Ebben az esetben dijat szdmolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését.

Tajékoztatast (hozzaferest) kerhet:
On tajékoztatast kérhet arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen:
s Miacelja?
o Pontosan milyen adatok kezelésérél van sz6?
o Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?
e Meddig taroljuk ezeket az adatokat?
Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkézei vannak ezzel kapcsolatban?

o Kitél kaptuk az On adatait?
Hozunk-e automatizalt déntést Onre vonatkozoan az On személyes adatai felhasznalasaval? llyen esetekben arrol is kérhet

tajékoztatast, hogy milyen logikat (médszert) alkalmazunk, és arrél, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir,

milyen vérhaté kdvetkezményekkel jar.
o Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkdzi szervezet, vagy harmadik orszag (nem unios tagallam) felé tovabbitottuk, (gy

kérheti annak bemutatast, hogy mi garantélja szemelyes adatai megfelelé kezelését.
Kérhet mésolatot a kezelt személyes adatairdl (A tovabbi méasolatokert az adminisztrativ kltségeken alapuld dijat

szamithatunk fel.)

Helyesbitést kérhet:
On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hianyosan régzitett személyes adatat.
Kerhet személyes adatai tériését (elfeledtetését’)
On kérheti, hogy tordljik az On személyes adatait amennyiben:
e A személyes adatokra mar nincs szilikség abbol a célbél, amelybél azokat kezeltiik;
o A pusztan az On hozzajarulasa alapjan végzett adatkezelések esetén;
¢ Hatiltakozasa eredményes;
o Ha megéllapitasra keriil, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljiik;

e Unids vagy hazai jogszabaly eléirja.

A személyes adatokat nem torblhetjiik, amennyiben azokra sziikség van:
e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajekozodashoz valé jog gyakorlasa céljabol;
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a személyes adatok kezeléset el6iro, az adatkezelore alkalmazandé uniés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kdzérdekbdl;

a népegészségiigy terliletét érintd kozérdek alapjan

kozerdekl archivalas céljabol, tudomanyos és tértenelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben a toriés
valosziniisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést

On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi,

ellendrizziik a személyes adatok pontossagat;

Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok triését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

Mar nincs sziikséglink a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvenyesitéséhez vagy védelméhez;

On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerill,
hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Korlatozés esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajarulaséval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez,
érvenyesitésehez vagy védelmehez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas esetleges feloldasardl elézetesen téjékoztatjuk Ont.

Jogorvoslati lehetGségek

- Panaszt tehet a NAIH-nal

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozo személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet elgirasaival, gy On
jogosult panaszt tenni Nemzeti Adatvedelmi és Informaciobiztonsagi Hatosagnal (NAIH).

NAIH

Elndk: dr. Peterfalvi Attila

Levelezeési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Web: hitp://naih.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

- Birbsaghoz fordulhat
Amennyiben On szerint az Onre vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet eldirasaival és ezzel

megsértették az On Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, igy On jogosult birésaghoz fordulni.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett véalasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe
a Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

A birosagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tul a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény Masodik
Kényv, harmadik rész, XII. Cimében (2:51. § — 2:54. §) foglaltak, valamint az egyéb a birésagi eljarasra vonatkozé jogszabalyi
elirasok iranyadok.

- Kartérités és sérelemdij
Ha az Adatkezelé az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett személyiségi jogat megseérti, az
Adatkezel6t6l sérelemdij kévetelhetd. Az adatkezelé mentesiil az okozott karért valo felelésség és a sérelemdij megfizetésének
kételezettsege alol, ha bizonyitja, hogy a kért vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés kérén kiviil esé

elharithatatlan ok idézte el6.
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- Adatbiztonsag
Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technolégia mindenkori allasét, a megvaldsitas

koltségeit, tovabba az adatkezelés jellegét, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett kockazat a
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtsuk végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintii
adatbiztonsagot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféressel, fitkositassal és az ellendlld képesség lehetséges
maximalizalasaval, probléma esetén visszaallithatdsag biztositasaval kezeljik. Rendszerlinket rendszeresen teszteljik a
biztonsag garantalasa érdekében. A biztonsag megfelelé szintjének meghatarozasakor figyelembe vessziik az adatkezelésbdl
eredd olyan kockazatokat, amelyek kiildnosen a tovabbitott, tarolt vagy méas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabol, jogosulatian nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz
valé jogosulatian hozzaférésbél erednek.

Megteszlink mindent annak biztositdsa érdekében, hogy az iranyitasunk alatt eljaro, a személyes adatokhoz hozzaferessel
rendelkezé személyek kizarélag a mi utasitasunknak megfelelGen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettél valo
eltérésre unios vagy tagallami jog kételezi &ket.

Fizikai biztonsagi intézkedésként beléptetd- és kamerarendszert alkalmazunk, logikai biztonsagi intézkedéseket a kévetkezék
szerint alkalmazunk: tlizfal, virusvédelmi és biztonsagi szoftverek alkalmazasa (munkaallomasok-, fajl szerverek védelme,
webfelligyelet, eszkézfeliigyelet, alkalmazasfelligyelet, patch kezelés, WSUS, NAC), szoftverek frissitése, mentések készitése,
hozzaférések szabalyozasa, eszkézok automatikusan zarolasa hordozhatd eszkdzok titkositasa, biztonsagos tavoli hozzaférés
VPN-kapcsolaton keresztiil. A weboldal esetén: SSL titkositas-, CDN, WAF (Web Application Firewall) szolgaltatast hasznalunk.

- Egyéb
Az Adatkezel6 barmikor jogosult jelen Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltakat modositani. Az esetleges médositas a honlapon

valé megjelenéssel egyidejiileg Iép hatalyba, a valtozasrol a honlapon felugré ablakban hivjuk fel a figyelmet.

Utolso frissites: 2023.12.15.

14/16



2. szaml melléklet a Tarsaség Visszaélés-bejelentési szabalyzatahoz
A bejelentd tajékoztatasa az eljarasi szabalyokrol
Informécio a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetésére, a bejelentéssel kapesolatos eljarasra, valamint a Panasztorvény szerninti
visszaéles-bejelentési rendszerekre és rendszerekre és eljarasokra vonatkozoan

Tisztelt Bejelentd!

A panaszokrol, a kozérdek(i bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd 2023. évi XXV. torvény
(tovabbiakban: Panasztérvény) és a Tarsasag Visszaélés-bejelentési szabalyzata (tovabbiakban: Szabélyzat) alapjan a kovetkezd

tajékoztatast adom Onnek.

1. Tajékoztatas a Panasztorvény szerinti belsd visszaélés-bejelentési rendszerekre és eliarasokra vonatkozoan.

A Panasztorvény szerint On a bejelentését tobb csatornan is megteheti. Az elsé lehetéség, ha panaszat, kbzérdeki bejelentését az
allami szerveknél, helyi 6nkormanyzatoknal teszi meg. Kézérdekii bejelentését a kézérdekl bejelentések védett elektronikus
rendszerében (https://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyuijtasa) sajat nevében, vagy akar azonositas nélkiil is megteheti. A
kozérdek(i bejelentések megtetelére és nyilvantartésara szolgald elektronikus rendszer lizemeltetésérdl az alapvetd jogok biztosa

gondoskodik.

Ugyancsak az ,elsd kords” lehetdségek kozé tartozik, ha a bejelentést a foglalkoztatojanal teszi meg. A Panasztorvény szerint a
bejelentésre a foglalkoztatoval jogviszonyban allé személyek széles kore jogosult. A foglalkoztatonal torténé bejelentés eljarasi

szabalyairdl jelen Tajékoztatd Il. pontjabdl informéalodhat.

A Panasztorveny 32. § (1) bekezdése meghatarozza azokat az allami szerveket, amelyek elkilénitett visszaélés-bejelentési
rendszert hoznak létre. Ezekbe az elkiilonitett visszaélés-bejelentesi rendszerekbe is barki tehet bejelentést.

A Panasztorvény kiemelt figyelmet fordit a visszaélés-bejelentdk védelmére. Minden, a bejelenté szaméra hétranyos intézkedés,
amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt keriil sor és amelyet a foglalkoztatoval meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal
osszefliggésben valositanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.

A bejelentés megtétele jogszerl, ha a bejelentd a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerek valamelyikén, a
Panasztérvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg, a bejelentd a bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozo,
bejelentett informaciot a munkavégzéssel kapcsolatos tevekenysegével dsszefliggesben szerezte, és a bejelentd alapos okkal
vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informacio a bejelentés idépontjaban valos volt.

2. Szobeli bejelentd tajékoztatasa az eljarasi szabalyokrdl
A Tarsasag. sajat belsé visszaélés-bejelentési rendszerét a tarsasadg megbizésa alapjan a Panasztorvény 50.§-ban foglaltaknak

megfeleléen bejelentdvédelmi ligyvéd kézremiikodésevel mikadteti.

A bejelentévédelmi ligyvéd a bejelentésben foglaltakat a lehetd legrévidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétél
szamitott 30 (harminc) napon beliil kivizsgalja. Ezt a hataridét kiiléndsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejli tajekoztatasa
mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentét ebben az esetben a kivizsgalas vérhatdé idGpontjarol es a kivizsgalas
meghosszabbitasanak okairél tajékoztatni kell. A bejelentés kivizsgélasénak és a bejelentd tajékoztatdsénak hatarideje a

meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.
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A bejelentés kivizsgalasa soran a bejelentévédelmi tgyved kapcsolatot tarta bejelentével, ennek keretében a bejelentés
kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel

a bejelentét.

A bejelentést a Panasztérvényben és a Szabalyzatban meghatérozott okok alapjan a bejelentévédelmi lgyvédnek nem kell
kivizsgalnia. llyen ok, ha a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg, ha olyan személy tette meg, aki a Tarsasaggal
kapcsolatosan nem jogosult bejelentés megtételére, ugyanaz a személy, ugyanazt, a kordbban mar megtett bejelentést teszi meg,
ismételten vagy ha a kézérdek vagy a nyomés maganérdek sérelme a bejelentésben eérintett természetes személy, illetve jogi
személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem alina aranyban.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kériilmények helytallésagat, és meg kell hozni azokat
az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok,

illetve egyéb visszaélések orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjén biintetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a biinteté feljelentés megtételérdl.

A bejelentévédelmi tigyvéd a bejelentés kivizsgalasarél vagy annak mell6zésérdl és a mellézés indokarél, a bejelentés
kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a bejelentét irdshan tajékoztatja. Az irasbeli
tajekoztatas akkor melldzhetd, ha a bejelentévédelmi igyvéd a bejelentét szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast — utdlag is

igazolhaté modon - kifejezetten tudomasul vette.
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